AVALIACAO DE QUALIDADE AGUAS RESIDUAIS 2019

Entidade Gestora

EMAR de Portimdo

R. José Anténio Marques, 17
Apartado 318,

8501-953 PORTIMAO

Tel.: +351 282 400 260

Fax: +351282 400 269
E-mail: geral@emarp.pt

Perfil da entidade gestora

Modelo de gestdo Delegacdo (empresa municipal ou intermunicipal)
Entidade titular CM de Portimdo
Composicdo acionista (%) 100% Municipio

Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Utilizador do(s) sistemal(s) em alta Aguas do Algarve, S.A.
Alojamentos servidos (n.°) 43875

Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moveis (%) 98

Tipologia da drea de intervengdo Area mediamente urbana
Volume de atividade (m3/ano) 5.739.022

Utilizac@o de dguas residuais tratadas (%) NA

Producdo prépria de energia (%) 0

Perfil do sistema de saneamento de dguas residuais

Estacdes de tratamento de dguas residuais (n.°) 0
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Licenciamento de descargas (%) NA
Comprimento total de coletores (km) 298,6
Densidade de ramais (n.° de ramais/km de rede) 60
Comprimento total de coletores separativos de dguas pluviais (km) NR
Estacdes elevatdrias (n.°) 17
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Emissdrios submarinos (n.°) 0
[ndice de conhecimento infraestrutural (em 200) 101
indice de gestdo patrimonial de infraestruturas (em 200) 0

Indice de medicdo de caudais (em 200) 0



AVALIACAO DE QUALIDADE AGUAS RESIDUAIS 2019

Ficha de avaliac@o da qualidade do servico

Valor do
: Avaliagéo indicador Fiabilidade Historico =
Indicador 2015 lor dos dados 2015 - 2019 Cbsenvacoes

referéncia)

ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR

AR 01 - Acessibilidade fisica do servico através de 98 %
redes fixas ® [85; 100] ookl
O
AR 02 - Acessibilidade econémica do servigo [ ) [%35560] *h Kk —— -
0,06
AR 03 - Ocorréncia de inundacdes @ /(1000 ramais.ano) % —— — — —
[0; 0,25]
_ ~ ~ 89 %
AR 04 - Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 *kk
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AR 05 - Cobertura dos gastos o [W1023 Z%] ik —— —— —
[o)
AR 06 - Adesdo o servigo [ ) [9%66915%] 1 324 ——
AR 07 - Reabilitacdo de coletores o 0,0 %/ano) * —— — — —
[10; 4,0]
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores @ 280/(100km.ano) #« ——— — —
0,0
AR 09 - Adequagdo dos recursos humanos [ ) 86 /([1508 hrg}.ono) *k ———— —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
NR Ndo foi evidenciada capacidade para o
AR 10 - Eficiéncia energética de instalacdes elevatdrias X 097 045 X X X XX reporte dos dados de acordo com as
[0,27; 045] especificagdes definidas
[o)
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento o 10180/" *okk —— e — —
NA A entidade gestora n&o opera ETAR com
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia -— [90,0: 100,0] [ —— nggnpacsltféfgfégsugfe% superior a 10 ggg op
o ! instalada igual ou superior a 20 I/s.
. . NA A entidade gestora ndo opera
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga — 100 —— — — estacses do tratamento
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas - NA —— e o A entidade gestora n&o opera
do tratamento 100 estagbes de tratamento

Avaliacdo: @ qualidade de servico boa |© qualidade de servico mediana | ® qualidade de servico insatisfatdria | © alerta | ma NA n&o aplicdvel | X NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e *** a maior fiabilidade

RECOMENDACOES
A entidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatodria.
A entidade gestora deve criar condi¢cdes para melhorar a recolha da informagdo necessdria ao cdlculo dos indicadores.
A entidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagdo reportada.




